
Основные принципы в мотивации персонала:

1. Мотивация персонала начинается с мотивации их руководителя
Если Вы любите свою работу, то Вашим подчиненным намного легче полюбить ее. Хорошая 
новость заключается в том, что энтузиазм заразителен. Поэтому задумайтесь над тем, что в 
Вашей работе мотивирует Вас? Что Вы можете сделать, чтобы еще больше мотивировать 
себя? Вы сможете легко делиться своим вдохновением, если оно у Вас есть :)

2.  Подчеркивайте вклад Ваших сотрудников в достижение целей организации.
Важно, чтобы сотрудники понимали свой вклад в общее дело. Чувствовать себя частью 
большого дела, знать, что ты причастен к достижениям своей компании - это действительно 
очень важно для многих людей и очень сильно их мотивирует. 

3.  Ключ к поддержанию мотивации Ваших сотрудников в том, чтобы видеть в каждом 
Личность. Для каждого нужен свой подход. Поэтому Вам необходимо слушать своих 
подчиненных, задавать им вопросы, интересоваться их жизнью, видеть не должностную 
единицу, а человека.

Составьте список из 3-5 вещей, которые, по вашему мнению, мотивируют каждого из Ваших 
подчиненных. А потом попросите каждого из своих подчиненных составить такой список 
самостоятельно. Сравните ответы. Посмотрите на отличия между тем, что Вы считаете 
важным для своих сотрудников и что на самом деле важно для них. Обсудите эти отличия с 
каждым по отдельности.

4.  Мотивация персонала - это не результат, а процесс.
Организация - это живой организм, она постоянно меняется. Мотивация – это постоянный 
процесс создания соответствующих условий, в которых Ваш персонал может мотивировать 
себя на достижение меняющихся целей организации.

5. Используйте возможности Вашей компании.
Не рассчитывайте только на межличностные отношения с Вашими подчиненными. Важно 
чтобы Ваши сотрудники видели поддержку со стороны компании. Традиция поздравлять 
сотрудников со знаменательными событиями - очень хороший способ для создания 
эмоциональной связи «компания-сотрудник».

6. Отмечайте достижения
Об этом шаге часто забывают. Однако именно этот момент вдохновляет на последующие 
достижения.

7.  Позвольте персоналу Вашей компании получать обратную связь от клиентов.
Слова благодарности от клиентов являются сильной мотивацией. Дайте возможность Вашим 
сотрудникам их услышать.
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